
Annexe 6 : Dossier de réponse pour les offres techniques
Lot n°3 : Programme d’aide aux employÉs (Assistance sociale) 

	Fiche de réponse pour l’offre technique


	


Attention !! Ce document ne doit absolument pas contenir des données financières
Toutes les réponses fournies dans ce document concernent uniquement les aspects techniques et méthodologiques. Se référer au cahier des charges techniques pour les spécifications techniques minimales.
	1. Présentation du candidat

	Nom de l’entreprise
	

	Adresse de l’entreprise
	

	Nom et coordonnées complètes de la personne responsable du dossier
	

	Statut juridique
	

	Année de création de l’entreprise
	

	Effectifs
	

	Historique des relations avec l’OIF
	

	2. Références

	Dans l’objectif de démontrer votre expérience et votre capacité à mener efficacement le projet de l’OIF, faire une synthèse de vos références / projets les plus significatifs en adéquation avec la demande de l’OIF. Déclinez notamment :

· Les pôles de compétences de votre société en adéquation avec les besoins du projet de l’OIF, le nombre d’années d’expériences dans ces pôles de compétences ;

· Une liste exhaustive de vos références en matière d’assistance sociale ;
· Vos compétences, vos certifications et vos lettres de recommandations émises par d’autres clients en lien avec des services d’assistance sociale ;
· Démonstration de votre engagement en matière de RSE et de développement durable, en présentant des éléments attestant (certifications, labels…) de vos pratiques environnementales, sociales et éthiques.

	

	2.1. Présentation de l’équipe dédiée à la mise en œuvre du projet
· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées du Chef de projet et de chacun des autres intervenants projet : 

Joindre les curriculums vitae de chaque membre de l’équipe chargée du projet et les éléments prouvant leur expertise et leurs compétences dans le domaine concerné par ce projet


	Noms
	Fonctions
	Coordonnées
	Rôles sur le projet

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3. Méthodologie

	3.1. Compréhension globale du projet 

Indiquez la vision globale que vous avez du projet et votre compréhension de la prestation demandée par l’OIF. Démontrez notamment :
· Votre compréhension du statut juridique de l’OIF ;

· Votre compréhension des besoins des besoins de l’OIF en matière d’assistance sociale dans un contexte international et multiculturel ; ;

· Votre vision globale du dispositif attendu ;

· Votre compréhension et prise en compte des spécificités internes et des enjeux qui découlent de ce projet.

	

	3.2. Méthodologie proposée pour l’assistance sociale
Déclinez la démarche projet que vous comptez mettre en œuvre pour ce projet : les différentes étapes, les livrables associés, le pilotage et la gestion de projet.
Vos observations éventuelles d’améliorer le dispositif attendu et décrit dans le cahier des charges en tenant compte des spécificités des organisations internationales.


	

	3.4. Estimation du délai d’exécution :  
Fournissez votre estimation du délai nécessaire pour le démarrage complet du dispositif d’assistance sociale après obtention du marché ainsi que le délai de réponse garanti pour le rappel du personnel affecté dans les représentations extérieurs, centres régionaux et instituts.


	

	4. Aspects techniques et logistiques

	4.1. Organisation logistique et modalités de réalisation
· Démontrez votre organisation logistique et les modalités de réalisation prévues pour la mise en place et le fonctionnement du dispositif d’assistance sociale, en précisant votre capacité opérationnelle à intervenir dans un environnement international et multiculturel ;

· Décrivez les outils et procédures garantissant la traçabilité, la sécurisation et la confidentialité des données recueillies ;

· Précisez votre capacité à accompagner le personnel à distance ;
· Décrivez vos mécanismes pour assurer la qualité et la continuité du service, y compris en cas d’absences ou de pics d’activité.

	

	4.2. Présentation de livrables de référence
Afin d’évaluer votre rigueur méthodologique et la qualité rédactionnelle de vos productions, merci de nous fournir des exemples concrets de livrables types déjà produits tout en veillant à leur anonymisation. 
· Présentez un rapport trimestriel sur l’utilisation du dispositif d’assistance sociale (nombre et nature des sollicitations, solutions ou orientations apportées, éventuelles limites rencontrées liées aux contextes locaux, indicateurs de satisfaction) ;
· Joignez un exemple de guide d’accueil précédemment élaboré, illustrant vos pratiques en matière de facilitation de l’intégration du personnel ;

· Joignez un rapport annuel de synthèse anonymisé incluant une évaluation de l’efficacité du dispositif, une analyse des problématiques récurrentes, des statistiques sur l’utilisation des services et des recommandations pour l’amélioration continue ;

· Présentez des exemples de supports de communication interne utilisés pour informer le personnel sur le dispositif (brochure, infographie, capsule vidéo, etc.) ;

	

	5. Dossier administratif à fournir

	Joindre le dossier administratif complet se référant à l’article 1 des clauses générales de l’appel d’offre
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