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PLAN DE RÉPONSE POUR L’OFFRE TECHNIQUE

	



Attention !! Ce document ne doit absolument pas contenir des données financières

Toutes les réponses fournies dans ce document concernent uniquement les aspects techniques et méthodologiques. (A retourner dûment rempli et paraphé par le soumissionnaire)



	1. PRÉSENTATION DU PRESTATAIRE

	Nom de l’entreprise
	


	Adresse de l’entreprise
	

	Nom et coordonnées complètes de la personne responsable du dossier
	


	Statut juridique
	





	Année de création de l’entreprise
	

	Effectifs
	

	Historique des relations avec l’OIF
	



	2. RÉFÉRENCES

	Pôles de compétences de la société

	






	Dans l’objectif de démontrer votre expérience et votre capacité à mener efficacement la prestation, faire une synthèse de vos références relatives à l’exécution de marchés de taille comparable.


	

	3. Méthodologie

	
Présentation de l’équipe

· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées du Chef d’équipe
· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées et le rôle prévu pour chacun des autres intervenants pour les prestations : 


	Noms
	Fonctions
	Coordonnées
	Rôle avec l’OIF

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
Compréhension globale de la prestation

· Indiquez la vision globale que vous avez des relations de travail envisagées avec l’OIF.
· Présenter de manière détaillée et claire votre échéancier de déploiement pour la mise en place de la prestation.

· Décrire la gestion des personnels qui seront affectés au site y compris le personnel d’encadrement.
· Détailler vos moyens et actions pour réduire des « turn-over » excessifs.
· Préciser les garanties de continuité de service, du vivier d’agents à prévoir


	

	Solutions proposées pour l’organisation de la prestation

	
· Décrire vos processus et moyens de contrôle pour les prises / fins de postes ainsi que la garantie des heures prestées facturées.
· Décrire les modalités de gestion des retards, des absences (pour congé, maladie, formation, …) et des remplacements.
· Décrire vos mesures en cas de crise ou d’une intervention urgente sur site en raison de situations difficiles telles que malaise d’un agent en poste, etc. ?  
· Quelles sont vos actions pour renforcer Vigipirate ?






	Informations complémentaires

	
· Quelle est, le cas échéant, la durée minimale d’heures à prester dans le cadre de demande de « renfort » ?

· Avez-vous d’autres éléments à porter à la connaissance de l’OIF susceptibles de renforcer la qualité de votre offre ?


	4. RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE


	Le prestataire doit indiquer clairement ses engagements en faveur du respect des normes sociales et environnementales et, plus largement, du développement durable, les certifications et labels obtenus en la matière par le prestataire et les mesures visant à limiter l'empreinte carbone et à émettre le moins de gaz à effet de serre possible dans l’exécution des prestations.


	

	· DOSSIER ADMINISTRATIF À FOURNIR

	
Joindre le dossier administratif complet se référant aux clauses générales de l’appel d’offre : 
“
• situation fiscale et sociale de l’entreprise justifiant de la régularité administrative au regard de la législation et de la réglementation sociale et fiscale du pays d’implantation ;
• forme juridique de l’entreprise en indiquant le nom de la personne physique ayant le pouvoir d’engager sa responsabilité ;
• numéro d’enregistrement aux registres professionnels ;
• chiffres d’affaires hors taxes (HT) des trois derniers exercices clos ;
• certificat professionnel en état de validité, correspondant aux normes définies par un organisme professionnel de qualification adapté à la prestation, objet de l’appel d’offres ;
• attestation d’assurance de responsabilité civile détaillant la couverture des risques professionnels inhérents aux prestations objet du présent appel d’offres ;
• déclaration ou attestation de non-redressement judiciaire ;
• CV des ressources humaines susceptibles d’être mobilisées pour la réalisation des prestations objet du présent appel d’offres ;
• références professionnelles relatives à l’exécution de prestations comparables à celles du présent appel d’offres ;
• le cas échéant, mandat attestant de la constitution d’une entreprise commune ou d’un consortium pour répondre à l’appel d’offres ;
• clauses générales du présent appel d’offres paraphées.
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