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Appel d’offres international N°AO 06-2026 

[bookmark: _Hlk225267738]portant sur la sélection d’un prestataire pour le déploiement d’une plateforme numérique centralisant la gestion des candidatures au Fonds « La Francophonie avec Elles » et le suivi des lauréats, incluant un module de traitement automatisé par l’intelligence artificielle
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PLAN DE RÉPONSE POUR L’OFFRE TECHNIQUE

	



Attention !! Ce document ne doit absolument pas contenir des données financières

Toutes les réponses fournies dans ce document concernent uniquement les aspects techniques et méthodologiques. Se référer au cahier des charges techniques pour les spécifications techniques minimales. (A retourner dûment rempli et paraphé par le soumissionnaire)


	1. PRÉSENTATION DU PRESTATAIRE

	Nom de l’entreprise
	


	Adresse de l’entreprise
	

	Nom et coordonnées complètes de la personne responsable du dossier
	


	Statut juridique
	





	Année de création de l’entreprise
	

	Effectifs
	

	Historique des relations avec l’OIF
	



	2. RÉFÉRENCES ET EXPÉRIENCES 

	
Dans l’objectif de démontrer votre expérience et votre capacité à mener efficacement la prestation, faire une synthèse de vos références et expériences les plus significatives en adéquation avec la demande de l’OIF. Déclinez notamment :

· Les pôles de compétences de votre société en adéquation avec les besoins de la prestation (intégration de solutions IA, plateformes numériques sécurisées et évolutives, incluant la gestion de workflows, de formulaires dynamiques et de bases de données complexes, etc.), le nombre d’années d’expériences dans ces pôles de compétences ;
· Votre expérience, notamment dans un contexte institutionnel et/ou international dans la gestion de projets complexes de même envergure ;
· Une liste exhaustive de vos références (notamment dans le cadre d’expériences internationales de même envergure).

	







	
Présentation de l’équipe

· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées du(de la) Chef(fe) de projet ;
· Indiquez le nom, la fonction, les coordonnées et le rôle prévu pour chacun des autres intervenants pour la prestation. 

Joindre les curriculums vitae de chaque membre de l’équipe chargée de la prestation et les éléments prouvant leur expertise et leurs compétences dans les domaines concernés par la prestation.



	Noms
	Fonctions
	Coordonnées
	Rôle dans la prestation

	
	GESTIONNAIRE DE PROJET, 
	
	

	
	DEVELOPPEURS/INGENIEURS, 
	
	

	
	EXPERT IA, 
	
	

	
	ETC.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
Cohérence de l’équipe

[bookmark: _Hlk229045638]Décrivez :
· La cohérence de l’équipe proposée au regard des besoins de la prestation ;
· La disponibilité d’un chef de projet dédié pour le suivi de la prestation ;
· La disponibilité d’un expert technique pour la résolution des problèmes techniques.

	





	3. MÉTHODOLOGIE

	
Compréhension globale de la prestation

Indiquez la vision globale que vous avez de la prestation et votre compréhension de celle-ci. Démontrez notamment :
· Votre compréhension de la prestation, notamment des exigences fonctionnelles et techniques ;
· Votre compréhension et prise en compte des spécificités internes et des enjeux qui découlent de cette prestation.

	








	 
Outil et performances

Expliquez en quoi votre proposition répond aux exigences techniques et fonctionnelles du cahier des charges (description de la solution proposée). Démontrez et décrivez notamment :
· La conformité de la solution que vous proposez aux exigences du cahier des charges ;
· Les fonctionnalités avancées de l’intelligence artificielle ;
· L’autonomie de l’équipe de l’OIF dans la plateforme (modifications des workflows, etc.) ;
· La sécurité des données traitées ;
· L’ergonomie et l’accessibilité de la plateforme. 


	









	
Méthodologie proposée pour la conduite de la prestation

Déclinez la démarche que vous comptez mettre en œuvre pour cette prestation. Décrivez notamment : 
· Le plan de travail ; 
· Les livrables associés ;
· Le pilotage et la gestion de projet ;
· La disponibilité du prestataire pour accompagner l’équipe de l’OIF et rendre compte (échanges hebdomadaires en présentiel ou/et par téléphone ou voie électronique) tout au long de la prestation ;
· La façon dont la formation de l’équipe de l’OIF sera assurée ;
· Le support et la maintenance proposés ;
· Vos observations éventuelles pour améliorer le process décrit dans le cahier des charges en tenant compte des spécificités des organisations internationales.


	











	Calendrier d’exécution de la prestation 

Le calendrier d’exécution de la prestation doit respecter les exigences liées au calendrier de la mise en œuvre du Fonds « La Francophonie avec Elles », détaillé dans le cahier des charges. 

Indiquez les modalités de mobilisation de vos équipes, notamment les délais de démarrage de la prestation.


	






	Indicateurs clés de performance

Indiquez les éléments suivants :
· Temps moyen prévu de configuration d’un nouveau programme ;
· Temps moyen prévu de mise à jour d’un programme (modification des critères ou documents de référence, etc.) ;
· Temps moyen prévu de résolution des incidents.

Pour le module de traitement automatisé des candidatures :  
· Temps moyen prévu de traitement d’un dossier ;
· Temps moyen gagné par dossier prévu par rapport à l’analyse humaine ;
· Temps moyen prévu de résolution des incidents.


	














	4. ASPECTS TECHNIQUES ET LOGISTIQUES

	Organisation logistique et modalités de réalisation

Démontrez votre organisation logistique et les modalités de réalisation, notamment concernant l’utilisation d’une solution d’intelligence artificielle pour la mise en œuvre de l’option de traitement automatisé des candidatures


	










	5. RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE


	Le prestataire doit indiquer clairement ses engagements en faveur du respect des normes sociales et environnementales et, plus largement, du développement durable, les certifications et labels obtenus en la matière par le prestataire et les mesures visant à limiter l'empreinte carbone et à émettre le moins de gaz à effet de serre possible dans l’exécution des prestations.


	










	Inclusivité et égalité femmes-hommes

Démontrez comment vous respectez, mettez en œuvre l’égalité femmes-hommes au sein de votre structure (au-delà de la parité) et dans la mise en œuvre de la prestation. 


	







	· DOSSIER ADMINISTRATIF À FOURNIR

	Joindre le dossier administratif complet se référant aux clauses générales de l’appel d’offre : 

· Situation fiscale et sociale de l’entreprise justifiant de la régularité administrative au regard de la législation et de la réglementation sociale et fiscale du pays d’implantation ;
· Forme juridique de l’entreprise en indiquant le nom de la personne physique ayant le pouvoir d’engager sa responsabilité ;
· Numéro d’enregistrement aux registres professionnels ;
· Chiffres d’affaires hors taxes (HT) des trois derniers exercices clos ;
· Certificat professionnel en état de validité, correspondant aux normes définies par un organisme professionnel de qualification adapté à la prestation, objet de l’appel d’offres ;
· Attestation d’assurance de responsabilité civile détaillant la couverture des risques professionnels inhérents aux prestations objet du présent appel d’offres ;
· Déclaration ou attestation de non-redressement judiciaire ;
· CV des ressources humaines susceptibles d’être mobilisées pour la réalisation des prestations objet du présent appel d’offres ;
· Références professionnelles relatives à l’exécution de prestations comparables à celles du présent appel d’offres ;
· Le cas échéant, mandat attestant de la constitution d’une entreprise commune ou d’un consortium pour répondre à l’appel d’offres ;
· Clauses générales du présent appel d’offres paraphées.
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